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Ogolne Warunki Subskrypciji
g YpCj PLAN

1.  Przedmiot umowy

1.1 Spétka EPLAN Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. Wroctawskiej 54, wpisana
do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
Katowice - Wschod, Wydziat VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000910713,
zwana dalej Dostawca.

»<Zamawiajgcym” w rozumieniu niniejszych Warunkéw Subskrypcji, zwanych dalej
Warunkami, jest osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, lub instytucja
finansowa, zwana Zamawiajgcym w potwierdzeniu zamdwienia lub zarejestrowana
jako uzytkownik na platformie chmurowej EPLAN.

Dostawca dostarczy Zamawiajgcemu oprogramowanie EPLAN wybrane i zamowione
przez Zamawiajgcego w hastepujgcy sposob:

- poprzez pobranie do instalacji, w swoim lokalnym srodowisku informatycznym lub
srodowisku jego dostawcy srodowiska informatycznego
- jako aplikacje w chmurze do uzytkowania,

za opfatg uiszczang przez Zamawiajgcego na rzecz Dostawcy, przez okreslony bgdz
nieokreslony okres czasu. Korzystanie z oprogramowania jest mozliwe wytacznie po
otrzymaniu i wpisaniu klucza/uprawnienia licencyjnego, ktére zostang udostepnione
Zamawiajgcemu przez Dostawce, niezwiocznie po zawarciu umowy. Zakres i
wiasciwosci modutéw oprogramowania — niektére z nich sg opcjonalne — zostaty
okreslone w charakterystyce oprogramowania dostarczanej Zamawiajgcemu razem z
oferta.

1.2 Korzystanie z oprogramowania wymaga rejestracji uzytkownika koncowego
upowaznionego przez Zamawiajgcego w platformie chmurowej EPLAN. Wymagane
sg w szczegolnosci nastepujgce informacje o uzytkowniku: Imie i nazwisko, nazwa
Zamawiajgcego, e-mail, kraj. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za zapewnienie, aby
upowaznieni przez niego uzytkownicy przekazywali prawdziwe informacje w trakcie
procesu rejestracji. Dodatkowo uzytkownik ustala osobiste hasto, ktére umozliwia
dostep do platformy chmurowej EPLAN.
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1.3 O ile nie uzgodniono inaczej, przedmiotem umowy jest standardowa wersja
oprogramowania EPLAN i odpowiedniego standardowego wsparcia. Wersja
standardowa zostanie przekazana Zamawiajgcemu w wersji udostepnionej przez
Dostawce w momencie zawarcia umowy z Zamawiajgcym.

1.4 Kod zrodiowy oprogramowania nie jest przedmiotem umowy. Wszelkie istniejgce
prawa do niego pozostajg wytgczng wlasnoscig

1.5 Jakos¢ oprogramowania dostarczonego przez Dostawce zawarta jest wytacznie
charakterystyce oprogramowania udostepnionej Zamawiajgcemu przed zawarciem
umowy. Jako$¢ przewyzszajgca opis zawarty w charakterystyce oprogramowania nie
moze wynika¢ z zapewnien zawartych w publicznych oswiadczeniach lub w reklamie,
sktadanych przez Dostawce i/lub producenta, jego pracownikéw lub partneréw
handlowych, chyba Zze Dostawca wyraznie potwierdzit Zamawiajgcemu na pismie (co
najmniej w formie elektronicznej — email) jako$¢ przewyzszajgcg opis zawarty w
charakterystyce oprogramowania.

2. Zawarcie umowy

2.1 Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje, skierowane do ogoétu lub do
poszczegodlnych osob, poczytuje sie w razie watpliwosci nie za oferte lecz za
zaproszenie do zawarcia umowy.

Oferta ztozona w postaci elektronicznej przez Dostawce wigze Dostawce, jezeli druga
strona niezwtocznie potwierdzi jej otrzymanie. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacii,
gdy Dostawca dostarczyt Zamawiajgcemu opisy produktéw z informacjg o aktualnie
obowigzujgcych cenach. Dostawca zastrzega sobie prawo autorskie do wszystkich
dokumentoéw zwigzanych z produktem.

2.2 Zamowienie produktow przez Zamawiajgcego uwaza sie za wigzgcg oferte umowy. O
ile zamowienie nie stanowi inaczej, Dostawca ma prawo potwierdzi¢ oferte umowy w
ciggu trzech dni roboczych od jej otrzymania.

2.3 Akceptacja oferty zostanie dokonana poprzez pisemne potwierdzenie przez
Dostawce.
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3.  Zakres Uzytkowania

3.1 Dostawca udziela Zamawiajgcemu, niewytgcznego prawa do korzystania (,Licencja”)
ze standardowego oprogramowania zgodnie z niniejszymi Warunkami Subskrypcji
oraz w zakresie modelu licencyjnego EPLAN wybranego przez Zamawiajgcego w
momencie zawarcia umowy. Wszelkie dalsze korzystanie ze standardowego
oprogramowania jest wykluczone, chyba Zze Dostawca wyrazit uprzednio pisemng
zgode (co najmniej w formie elektronicznej — email) na jego rozszerzenie dla danego
Zamawiajgcego, na warunkach uzgodnionych przez obie strony umowy.

3.2 Dostawca udziela Zamawiajgcemu jednego z typow licencji wymienionych ponizej
pod literami a) do d), w kazdym przypadku ograniczonych do uzytku witasnego.
Udzielenie licencji rozpoczyna sie wraz z zawarciem umowy miedzy stronami i jest
uwarunkowane catkowitym uiszczeniem pierwszej optaty subskrypcyjnej w wysokosci
wskazanej w umowie.

a) Licencja dla jednego uzytkownika: pojedyncze i ograniczone w czasie prawo
uzytkowania, ktére jest jednak ograniczone pod wzgledem tresci i miejsca do jednej
instalacji na jednym sprzecie uzytkownika lub w aplikacji opartej na chmurze. Zakres
korzystania przez pojedynczego uzytkownika nie obejmuje dostepu przez siec
firmowa lub przez potgczenie za pomoca zdalnego pulpitu (RDP).

b) Licencija sieciowa: ograniczone w czasie prawo uzytkowania, ktére jest jednak
ograniczone pod wzgledem tresci i terytorium do instalacji na kilku komputerach w
sieci wewnetrznej Zamawiajgcego, przy czym sieC moze rozciggac sie wytacznie na
obszar kraju, w ktérym Zamawiajgcy ma swojg siedzibe. Maksymalna liczba
jednoczesnych uzytkownikéw jest zalezna od liczby nabytych i aktywowanych licenciji,
zarzgdzanych przez oprogramowanie do zarzgdzania licencjami dostarczone przez
Dostawce. Jezeli siedziba Zamawiajgcego miesci sie w Europejskim Obszarze
Gospodarczym (EOG), w Wielkiej Brytanii (GB) lub w Szwaijcarii, licencjia ma
zastosowanie do catego EOG, Wielkiej Brytanii (GB) i Szwajcarii.

c) Licencia WAN: W przypadku uzyskania przez Zamawiajgcego licencji WAN
zastosowanie majg postanowienia ust. 3.2 lit. b) powyzej, przy czym Zamawiajgcy
moze korzysta¢ z Oprogramowania na catym $wiecie.
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d) Wspdtbiezna licencjia imienna uzytkownika: Oprogramowanie moze by¢ uzywane
wytacznie przez zarejestrowanych uzytkownikow, ktorych dane imienne sg podane
przez Zamawiajgcego. Wszelkie dalsze lub inne ograniczenia wynikajgce z tego typu
licencji - mozna znalez¢ w dokumentach dotyczacych danego produktu.

3.3 Celem zastosowania aplikacji przez Zamawiajgcego jest obstuga jego wewnetrznych
transakcji biznesowych. Wyklucza sie:

a) Obstuge transakcji biznesowych dla spétek powigzanych z Zamawiajgcym,

»opotka powigzana w rozumieniu niniejszych Warunkéw Subskrypcji to:spotka
kapitatowa, w ktorej inna spotka handlowa albo spoétdzielnia dysponuje
bezposrednio lub posrednio co najmniej 20% gtosdbw na zgromadzeniu
wspolnikéw albo na walnym zgromadzeniu, takze jako zastawnik lub uzytkownik,
albo na podstawie porozumien z innymi osobami lub ktéra posiada bezposrednio
co najmniej 20% udziatéw albo akcji w innej spotce kapitatowe;.

b) prowadzenie centrum komputerowego dla oséb trzecich,

c) tymczasowe udostepnienie standardowego oprogramowania (np. jako ustugi
aplikacyjnej) innym podmiotom lub

d) wykorzystania standardowego oprogramowania do szkolenia osob, ktére nie sg
pracownikami Zamawiajgcego, o ile Dostawca nie zezwolit uprzednio, na pismie
Zamawiajgcemu na takie wykorzystanie.

Korzystanie przez osobe trzecig w imieniu, pod kontrolg i wytgcznie na potrzeby
Zamawiajgcego (outsourcing IT, hosting) jest dozwolone. Nie dopuszcza sie
stosowania przez Zamawiajgcego rozwigzan technicznych, za pomocg ktorych
Zamawiajgcy zamierza osiggng¢ wykorzystanie oprogramowania poza nabytg
licencijg, tj. w szczegolnosci poprzez serwery klucza sprzetowego oraz
oprogramowanie do zdalnej obstugi.

3.4 Powielanie oprogramowania standardowego jest dozwolone tylko w takim zakresie i
w takiej liczbie, w jakiej jest to konieczne do uzytkowania zgodnego z umowa.
Zamawiajgcy moze wykonaé¢ kopie zapasowe standardowego oprogramowania
zgodnie z zasadami technologii i w niezbednym zakresie. Jezeli Zamawiajgcy nabyt
standardowe oprogramowanie w drodze pobrania online, jest uprawniony do
skopiowania standardowego oprogramowania na nosnik danych. Kopie na
wymiennych nosnikach danych sg oznaczone jako takie, opatrzone informacjg o
prawach autorskich oryginalnego nosnika danych i odpowiednio udokumentowane w
odniesieniu do liczby i miejsca przechowywania takich kopii. Na zgdanie Dostawcy
Zamawiajacy dostarczy odpowiedni dowdd, ze wypetnit swoje zobowigzania zgodnie
ze zdaniem poprzedzajgcym.
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3.5 Zabrania sie Zamawiajgcemu modyfikacji, w szczegélnosci dekompilacji, chyba ze
Dostawca zezwolit na to na piSmie (co najmniej w formie elektronicznej — email).
Wyjatkowo Zamawiajgcy moze dokonywac¢ modyfikacji, jezeli $rodek ten - w
szczegolnosci w przypadku ograniczenia funkcjonalnosci lub awarii systemu - jest
konieczny w celu:

a) zapewnienia wspoétdziatania z innym sprzetem i oprogramowaniem stosowanym
przez Zamawiajgcego,

b) zabezpieczenia lub przywrdcenia zamierzonego zastosowania lub

c) wyeliminowania powaznej usterki.

3.6 W przypadku, gdy Dostawca przekaze Zamawiajgcemu nowg wersje standardowego
oprogramowania, w zwigzku z naprawg lub konserwacja, ktéra zastepuje uprzednio
dostarczone elementy umowne (starg wersje), nowa wersja bedzie réwniez podlegata
niniejszym warunkom umowy.

3.7 Jezeli Dostawca przekaze Zamawiajagcemu nowg wersje standardowego
oprogramowania, prawa Zamawiajgcego w stosunku do starej wersji wygasajg bez
koniecznosci wyraznego zadania zwrotu lub usuniecia. Zamawiajgcy moze nadal
korzysta¢ ze starej wersji tak dtugo, jak jest to konieczne ze wzgledu na
kompatybilnos¢ oprogramowania, w szczegodlnosci w przypadku, gdy jego
zleceniodawcy lub dostawcy korzystajg ze starszych wersji; w rezultacie liczba
nabytych licencji nie ulega zwiekszeniu. W odniesieniu do poprzedniej wersiji,
Zamawiajgcemu nie przystugujg zadne roszczenia wobec Dostawcy z tytutu ustug
oprogramowania, w szczegolnosci z tytutu serwisu i konserwaciji. Jezeli Zamawiajgcy
uzywa pliku pierwotnie przechowywanego w starej wersji z nowg wersjg, plik ten nie
moze by¢ juz przetwarzany w starej wersji.

3.8 Dostawca nie nabywa zadnych praw do plikow, dokumentacji i innych danych
Zamawiajgcego powstatych w wyniku zamierzonego i zgodnego z umowa korzystania
ze standardowego oprogramowania.
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4. Instalacja, szkolenie, obstuga serwisowa oprogramowania

4.1 O ile oprogramowanie jest udostepniane Zamawiajgcemu przez Dostawce poprzez
pobranie, Dostawca w celu instalacji oprogramowania przesyta Zamawiajgcemu
instrukcje instalacji. Na wniosek Zamawiajgcego Dostawca podejmie sie instalacji
oprogramowania, na podstawie odrebnie zawartej umowy i uzgodnionego
wynagrodzenia.

4.2 Instrukcje i szkolenia bedg prowadzone przez Dostawce odpfatnie zgodnie z
odrebng umowg z Zamawiajgcym.

4.3 Zamawiajgcy bedzie wspotpracowat w ramach ustugi serwisowej oprogramowania
oferowanej przez Dostawce zgodnie z aktualnym opisem dostepnym na stronie
https://www.eplan.pl/uslugi/globalne-wsparcie-eplan. O ile nie ustalono inaczej,
Dostawca bedzie Swiadczy¢ ustugi wylgcznie na najnowszej wersji programu
przekazanej Zamawiajgcemu. Ustuga obejmuje zaréwno oprogramowanie, jak i
zwigzang z nim dokumentacje. Prawa i obowigzki Zamawiajgcego do nowo
dostarczonych wersji programu w ramach ustugi oprogramowania regulujg niniejsze
Warunki.

4.4 Zamawiajgcy kazdorazowo otrzymuje wersje standardowg nowych wersji
oprogramowania, okreslong w charakterystyce oprogramowania. Zamawiajgcy jest
odpowiedzialny za przyjecie wszelkich dostosowan wiasciwych dla klienta. Z ustugi
wylgczone sg programy indywidualne oraz specyficzne dla klienta adaptacje
oprogramowania w oparciu o technologie dostosowawcze, takie jak programowanie
API, uzycie skryptow, indywidualizacja danych gtdwnych, procesy wsadowe itp.
Wszelkie prace wymagane w tym zakresie do utrzymania sprawnosci po dostarczeniu
nowych wersji oprogramowania standardowego bedg zlecane i wynagradzane
oddzielnie przez Zamawiajacego.

4.5 Ponizsze ustugi nie sg czescig umowy pomiedzy Zamawiajgcym a Dostawca:

a) ustugi dla programéw uzywanych przez Zamawiajgcego w warunkach
operacyjnych innych niz okreslone przez Dostawce,

b) dostosowanie oprogramowania do nowych wersji systemu operacyjnego lub
przeksztatcenie oprogramowania do systeméw operacyjnych, dla ktoérych
oprogramowanie nie zostato wydane przez Dostawce,

c) prace serwisowe wynikte z powodu nieprzestrzegania przez Zamawiajgcego lub
osobe przez niego upowazniong, zasad korzystania z aplikacji, wystgpienia
innych form nieprawidtowej obstugi Ilub uszkodzenia, Ilub zmiany
oprogramowania, lub nosnika danych, na ktérym sie ono znajduje, z powodu
naruszenia obowigzkéw przez Zamawiajgcego,

Seite 6 von 20
FRIEDHELM LOH GROUP


https://www.eplan.pl/uslugi/globalne-wsparcie-eplan

d) wszelkie ustugi w miejscu instalacji,
e) ustugi szkoleniowe za pomocg komunikacji zdalnej, np. poprzez infolinie,
konferencje internetowg lub szkolenie online.

Jezeli takie dodatkowe ustugi konsultacyjne zostang zaméwione przez
Zamawiajgcego w formie pisemnej, Dostawca bedzie uprawniony do wynagrodzenia
za ustugi Swiadczone zgodnie z zamowieniem, na podstawie odrebnych uzgodnien
miedzy stronami.

5. Zastosowanie jako aplikacja oparta na chmurze, dostepnos¢

5.1 Jezeli Zamawiajgcy uzyskuje dostep do oprogramowania za posrednictwem platformy
w chmurze (uzytkowanie jako aplikacjia w chmurze), odpowiada za zdolnosé
funkcjonalng urzadzen uzywanych w jego sferze do uzyskania dostepu, istnienie
niezbednego srodowiska sprzetowego i programowego oraz utrzymanie potgczenia
internetowego. Zamawiajgcy zobowigzany jest traktowa¢ swoje dane dostepowe w
sposob poufny i nie ujawniaé ich osobom trzecim.

5.2 Zamawiajgcy zobowigzany jest do regularnego tworzenia kopii zapasowych swoich
danych, w celu przywroécenia ich w kazdym czasie nawet w przypadku zakiécenia lub
awarii systemu. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych
Zamawiajgcego, jezeli szkoda wynikta z niewykonania przez Zamawiajgcego Kopii
zapasowych danych i tym samym niezapewnienia mozliwosci przywrocenia
utraconych danych przy zachowaniu nalezytej starannosci.

5.3 Zamawiajgcy zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Dostawcy o
wszelkich zakiéceniach lub usterkach platformy chmury i/lub aplikacji dostepnych na
platformie niezwiocznie po ich ujawnieniu. Zamawiajgcy podejmie wszelkie Srodki,
ktore umozliwig okreslenie danego zakiocenia lub nieprawidlowego dziatania i jego
przyczyn oraz utatwi lub przyspieszy jego usuniecie.

5.4 Zamawiajgcy nie moze udostepnia¢ platformy chmury, w tym aplikacji na niej,
osobom trzecim bez wyraznej uprzedniej zgody Dostawcy. Zgoda musi mie¢ forme
pisemna.

5.5 Zamawiajgcy nie moze wykorzystywaé oprogramowania w celu kopiowania jego tresci
i/lub innego nasladowania platformy chmurowej lub aplikacji. Nie jest uprawniony do:

a) wykorzystywania oprogramowania niezgodnego z jego przeznaczeniem,
b) uzyskania dostepu do nieautoryzowanych obszaréw oprogramowania,
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c) przechowywania tresci niezgodnych z prawem, niemoralnych lub obrazliwych lub

d) dostarczania szkodliwych elementow np. wirusow, plikéw ztosliwych, skryptow
itp.,

e) przesyfania niezaméwionych wiadomosci reklamowych (spam),

f)  innego zaktdcania funkcjonowania oprogramowania

5.6 W przypadku naruszenia przez Zamawiajgcego obowigzkoéw natozonych niniejszymi
Warunkami, Dostawca moze tymczasowo zablokowa¢ dostep do platformy
chmurowej, po uprzednim pisemnym powiadomieniu Zamawiajgcego o naruszeniu,
jezeli naruszenie moze zostaC przez niego usuniete w inny sposéb. Zamawiajgcy
uchyla blokade niezwtocznie po ustaniu przyczyny powstania blokady. W przypadku
dalszego naruszania przez Zamawiajgcego zobowigzah lub wielokrotnego naruszania
ich, pomimo odpowiedniego pisemnego upomnienia, Dostawca moze rozwigzaé
umowe z Zamawiajgcym, bez zachowania okresu wypowiedzenia i trwale usungc
konto Zamawiajgcego. Dostawca zastrzega sobie prawo do dochodzenia dalszych
roszczen z tego tytutu.

5.7 Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie za prawidtowe funkcjonowanie aplikaciji
dostepnych w ramach platformy chmurowej, az do wezta internetowego centrum
danych, w ktérym aplikacja jest obstugiwana. Dostawca nie odpowiada za
bezawaryjng prace pozostatych fgczy linii danych. Aplikacje uznaje sie za ,dostepng”
do momentu zgtoszenia zakidcenia przez Zamawiajgcego lub do momentu wykrycia
zaktécenia przez Dostawce. Pomiar czasu przestoju rozpoczyna sie od otrzymania
przez Dostawce powiadomienia Zamawiajgcego lub uznania zakitécenia przez
Dostawce.

5.8 O ile nie uzgodniono inaczej, dostepnos¢ platformy chmurowej i zawartych w niej
aplikacji bedzie wynosi¢ 98% w miesigcu kalendarzowym. Jezeli Srednia dostepnosc
platformy chmurowej nie spadnie ponizej 80% w miesigcu kalendarzowym z przyczyn,
za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi firma EPLAN, Zamawiajgcy otrzyma zryczattowany
zwrot w wysokosci 20% miesiecznej optaty za pakiet ustug, ktérego dotyczy
zakitécenie, pod warunkiem, ze Dostawca powiadomi niezwtocznie o braku
dostepnosci do platformy chmurowe;.

Jezeli dostepnos¢ w danym miesigcu kalendarzowym bedzie mniejsza od tej wartosci,
Zamawiajgcemu zostanie zwrécona cata miesieczna optata, pod warunkiem, ze
Dostawca powiadomi niezwtocznie o braku dostepnosci do platformy chmurowe;.
Zwrot ten bedzie naliczany proporcjonalnie za dany miesigc przypadajgcy na okres
obowigzywania umowy, ktdrego dotyczy nizsza dostepnos$¢ i zostanie wyptacony na
koniec okresu obowigzywania umowy. Wyklucza sie proporcjonalny zwrot w
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przypadku umow o swiadczeniu ustug w zakresie oprogramowania. W przypadku
rozwigzania umowy, Zamawiajgcy otrzymuje zwrot w gotéwce. Dalsze roszczenia z
powodu niedostatecznej sredniej dostepnosci platformy chmurowej sg wykluczone -
bez uszczerbku dla praw przystugujgcych Zamawiajgcemu zgodnie z niniejszymi
Warunkami i przepisami prawa.

5.9 Uchybienia w dziataniu wynikajgce z ktdéregokolwiek z ponizszych zdarzeh nie sg
uwazane za przesto; :

a) niezbedne prace konserwacyjne,

b) zaktdcenia, awarie i utrudnienia w wykonaniu powstate u Zamawiajgcego,

c) awarie wynikajgce z wptywu 0séb trzecich (np. atak typu DoS) lub dziatanie sity
wyzszej.

Dostawca regularnie przeprowadza prace konserwacyjne, miedzy innymi w celu
importu aktualizacji i uaktualnien. Jezeli prace konserwacyjne doprowadzg do przerw
w sSwiadczeniu ustugi, Dostawca poinformuje o tym pisemnie Zamawiajgcego.
Dostawca bedzie  minimalizowa¢  uszkodzenia  spowodowane  pracami
konserwacyjnymi.

5.10 W ramach dostepnych aplikacji poprzez ,DATA PORTAL ” Zamawiajacy otrzymuje
dostep m.in. do danych produktowych czesci, komponentéw i urzadzen réznego
rodzaju pochodzgcych od réznych producentéw (cyfrowe dane produktowe).
Zamawiajacy jest uprawniony do dalszego korzystania z cyfrowych danych produktu
w ramach Warunkéw Subskrypcji. Tylko EPLAN lub odpowiedni producent decyduja,
ktére cyfrowe dane produktu sg udostepniane Zamawiajgcemu w jakiej formie i w
jakim zakresie. EPLAN zawsze starannie kompiluje cyfrowe dane produktow.
Jednakze EPLAN nie ma mozliwosci sprawdzenia kompletnosci, poprawnosci i
aktualnoéci tych danych. Moze sie zdarzy¢, ze cyfrowe dane poszczegodlnych
produktow sg nieprawidtowe, niekompletne lub nieaktualne. Dostawca ani EPLAN nie
ponoszg zadnej odpowiedzialnosci z tego tytutu ani nie gwarantujg przydatnosci
danych do realizacji konkretnych celéw Zamawiajgcego.

5.11 Specyfikacja poszczegdlnych produktéw opisana w zakresie cyfrowych danych
produktu wynika z karty danych danego producenta. Nie gwarantuje sie zgodnosci
cyfrowych danych produktu w aplikacjach EPLAN z rzeczywistym stanem i
wiasciwosciami czesci, komponentow i urzgdzeh. W razie watpliwosci Zamawiajgcy
powinien skontaktowaé sie z odpowiednim producentem w celu weryfikacji
specyfikacji produktu. W tym celu moze wykorzystaé¢ funkcje "informacja zwrotna."
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5.12 EPLAN wprowadza cyfrowe dane produktu do aplikacji zgodnie z umowami
zawartymi z danym producentem. Dotyczy to rowniez kolejnych aktualizacji. Czynigc
to, EPLAN uwzglednia dane wszystkich producentéw o tej samej wartosci i wedtug
jednolitych kryteriéw oraz nie faworyzuje ani nie dyskryminuje zadnego producenta
bez obiektywnego powodu. Dziatania uzytkownika mogg prowadzi¢ do faworyzowania
wyswietlania pewnych informacji producenta, np. poprzez czeste wybieranie
odpowiedniego producenta lub pobieranie jego danych o produkcie. Nie stanowi to
rekomendaciji ze strony EPLAN ani Dostawcy . EPLAN daje producentowi mozliwosc¢
wys$wietlania reklam w odpowiedniej formie i w zakresie mozliwosci technicznych (np.
umieszczenie banerow), ktorych tres¢ lezy wytacznie w gestii producenta.

5.13 EPLAN zastrzega sobie prawo do przeniesienia poszczegélnych funkcji
oprogramowania, ktére sg obecnie dostepne w rozwigzaniach Platformy EPLAN (,on
Premise”) do platformy chmurowej w przysztych wersjach. Funkcje oprogramowania,
ktorych to dotyczy sg nazwane i opisane w charakterystyce oprogramowania dla dane;j
wersji Platformy EPLAN. Tak diugo jak Zamawiajgcy posiada wazng umowe o
swiadczenie ustug oprogramowania z Dostawca, Zamawiajgcy moze nadal korzystac
z funkcji oprogramowania przeniesionych do platformy chmurowej w zakresie objetym
charakterystykg oprogramowania. W przypadku, gdy Zamawiajgcy wypowie umowe o
Swiadczenie ustugi oprogramowania i nie przejdzie na subskrypcje, Zamawiajgcy
moze dalej korzysta¢é z funkcji oprogramowania przeniesionego do platformy
chmurowej w zakresie charakterystyki oprogramowania. Zamawiajgcy moze dalej
korzystaC z zakupionych licencji oprogramowania EPLAN ,on Premise” w wersji ,on
Premise”, z ktorej ostatnio korzystat. O ile nie uzgodniono inaczej w umowie, wszelkie
dalsze prawo do korzystania przez Zamawiajgcego z funkcji dostepnych w platformie
chmurowej jest w tym przypadku wytgczone i nie jest zalezne od Dostawcy.

Dodatkowe systemy i moduty, Elementy oraz dodatkowe funkcje (programy API)
moga by¢ uzywane w tej samej wersji co oprogramowanie podstawowe EPLAN.

W przypadku wypowiedzenia przez Zamawiajgcego umowy o sSwiadczenie ustug
wsparcia oprogramowania, Dostawca nie jest zobowigzany do utrzymywania
zgodnosci wersji dodatkéw, Elementow lub dodatkowych funkcji przeniesionych do
chmury i uzywanych przez Zamawiajgcego.

6. Zabezpieczenie przedmiotu umowy

6.1 O ile umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajgcemu przystuguja wszelkie prawa do
przedmiotu zamodwienia (oraz do wszystkich kopii wykonanych przez
Zamawiajgcego), natomiast — w szczegodlnosci prawa autorskie i prawa wiasnosci
przemystowej — pozostajg w posiadaniu Dostawcy lub w przypadku dostawy
oprogramowania o0s6b trzecich, odpowiedniego dostawcy tego oprogramowania.
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Dotyczy to rowniez adaptacji przedmiotu umowy przez Dostawce, licencjodawce lub
osoby trzecie.

6.2 Zamawiajgcy zobowigzuje sie do starannego przechowywania przekazanego
przedmiotu umowy w celu wykluczenia niewtasciwego wykorzystania. Zamawiajgcy
udostepnia osobom trzecim wylgcznie przedmiot umowy (niezmieniony lub
zmodyfikowany ) za zgodg Dostawcy. Zgoda musi by¢ wyrazona w formie pisemnej
(co najmniej w formie elektronicznej — email). Do os6b trzecich nie zalicza sie
pracownikdéw Zamawiajgcego.

6.3 Zabronione jest zmienianie lub usuwanie przez Zamawiajgcego informacji, znakéw
i/lub numerdw kontrolnych lub znakéw Dostawcy lub odpowiedniego licencjodawcy.
Jezeli Zamawiajgcy zmodyfikuje lub edytuje przedmiot umowy, to wprowadzi te uwagi
i oznaczenia do zmodyfikowanej wersji przedmiotu umowy.

6.4 Zamawiajgcy prowadzi ewidencje kopii wykonanych przez niego na nosnikach
danych zgodnie z umowg oraz miejsca ich przechowywania, a na zgdanie Dostawcy
umozliwia wglad do tej ewidenciji

6.5 Jezeli Zamawiajgcy przekazuje osobom trzecim nosniki danych, pamie¢ lub inny
sprzet, na ktérych przechowywany jest przedmiot umowy (w catosci lub w czesci, w
niezmienionej lub zmienionej postaci) lub odstepuje je w bezposrednie posiadanie, to
przed przekazaniem lub odstgpieniem od ich posiadania musi zadba¢ o to, aby
przechowywany przedmiot umowy zostat catkowicie i trwale usuniety.

6.6 Dostawca jest uprawniony do wyposazenia przedmiotu umowy w sprzetowe lub
programowe zabezpieczenie przed kopiowaniem (klucz sprzetowy/klucz licencyjny
online), ktére umozliwia Zamawiajgcemu korzystanie z oprogramowania przez okres
czasu zgodny z terminem okreslonym w potwierdzeniu zamowienia. Zamawiajgcy jest
zobowigzany do niezwlocznego pisemnego poinformowania Dostawcy o
stwierdzonych nieprawidlowosciach w funkcjonalnosci lub utracie klucza
sprzetowego. Wadliwe klucze sprzetowe zostang zastgpione przez Dostawce, za
zwrotem starego klucza. W przypadku utraty przez Zamawiajgcego klucza
sprzetowego lub jego zagubienia, EPLAN moze uzalezni¢ dostarczenie zastepczego
klucza sprzetowego od ponownego wniesienia opfaty za korzystanie =z
oprogramowania, chyba ze Zamawiajgcy wykaze ze doszto do zniszczenia klucza
sprzetowego.

6.7 Zamawiajgcy zapewnia, aby oprogramowanie bylo uzywane tylko wtedy, gdy jest
jednoczesnie zabezpieczone przez dziatajgcy klucz sprzetowy lub wazny klucz
licencyjny online. W przypadku naruszenia tego zobowigzania przez Zamawiajgcego,
Dostawca moze zazgda¢ od Zamawiajgcego zaptaty kary umownej w wysokosci
optaty subskrypcyjnej za jeden rok trwania umowy. Dostawca ma réwniez prawo
zgdac¢ odszkodowania do wysokosci poniesionej szkody.
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7. Prawa do uzytkowania, oceny

7.1 Jezeli w wyniku przetwarzania cyfrowo przedstawionych produktow lub wynikdéw pracy
(tresci) Zamawiajgcego za pomocg oprogramowania dostarczonego przez Dostawce,
powstang nowe Ilub zmienione tresci, to wyniki te, w tym prawa wiasnosci
przemystowej, przystugujg wytgcznie Zamawiajgcemu.

7.2 EPLAN ma prawo ewidencjonowac¢ sposob korzystania przez Zamawiajgcego z
aplikacji chmurowej oprogramowania EPLAN (np. kroki operacyjne, funkcje edycji,
wykorzystanie pustych pdl), a takze wybranej konfiguracji oprogramowania i sprzetu,
oraz je ocenia¢. EPLAN wykorzystuje wiedze uzyskang w wyniku oceny w formie
niepodlegajgcej indywidualizacji, w celu poprawy wygody uzytkowania, zakresu
funkcjonalnego i wydajnosci oprogramowania. Zamawiajgcy przyjmuje do
wiadomosci, ze automatyczna ocena zawartosci lub wynikéw w rozumieniu ust. 7.1
odbywa sie wytgcznie w celu udoskonalenia funkcjonalnosci oprogramowania
EPLAN.

7.3 Dostawca jest uprawniony do podjecia wszelkich prawnie dozwolonych krokéw w celu
zapobiezenia niewfasciwemu wykorzystaniu oprogramowania. W tym kontekscie
oprogramowanie EPLAN moze zawieraC mechanizm bezpieczenstwa, ktéry moze
wykry¢ instalacje lub uzycie nielegalnych kopii oprogramowania EPLAN oraz
gromadzi¢ i przekazywa¢ wytgcznie dane dotyczgce tych nielegalnych kopii (np.
adresy IP i MAC). Gromadzone dane nie obejmuja, Zzadnych danych Zamawiajgcego,
ktére zostaty utworzone za pomocg oprogramowania EPLAN. Poprzez uzywanie
oprogramowania EPLAN, Zamawiajacy wyraza zgode na takie wykrywanie i
gromadzenie danych, jak réwniez na ich przekazywanie i wykorzystywanie w
przypadku wykrycia nielegalnej kopii. Zamawiajgcy zastrzega sobie rowniez prawo do
stosowania blokady sprzetowej, oprogramowania do zarzgdzania licencjami i/lub
klucza licencyjnego w celu kontroli dostepu do oprogramowania EPLAN. Zamawiajgcy
nie moze podejmowaé zadnych krokow w celu obejscia lub zniweczenia celu takich
srodkéw. Uzywane oprogramowania EPLAN bez wymaganego sprzetowego
zabezpieczenia przed kopiowaniem lub klucza licencyjnego online dostarczonego
przez Dostawce jest zabronione.

7.4 Dostawca moze zbierac, przetwarzaé i przechowywaé dane osobowe Zamawiajgcego
w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa o ochronie danych, dyrektyw i
innych regulacji.

7.5 W przypadku dokonywania przez Dostawce analizy danych Zamawiajgcego,
Dostawca czyni to wylacznie w dopuszczalnym zakresie wynikajgcym z prawa o
ochronie danych osobowych.

8. Niezbywalnos¢ prawa uzytkowania
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Prawo do korzystania z oprogramowania przyznanego Zamawiajgcemu przez
Dostawce zgodnie z niniejszg umowg nie podlega przeniesieniu. Przeniesienie
przedmiotu umowy osobom trzecim jest niedozwolone. Dotyczy to réwniez czasowego
przekazania, a takze odpfatnego lub nieodptatnego przyznania osobom trzecim
mozliwo$ci korzystania, niezaleznie od tego, czy przedmiot umowy jest przekazywany
w formie materialnej czy niematerialnej, czy tez przyznany jest do nich tylko dostep.

9. Obowigzki Zamawiajgcego w zakresie wspotpracy i informacji

9.1 Zamawiajgcy zapoznat sie z istotnymi cechami funkcjonalnymi oprogramowania i
ponosi ryzyko, ze cechy te odpowiadajg jego wymaganiom i potrzebom. W przypadku
niejasnosci lub watpliwosci, Zamawiajgcy przed zawarciem umowy uzyska informacje
od pracownikéw Dostawcy lub porade eksperckg od oséb trzecich.

9.2 Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za stworzenie i utrzymywanie funkcjonalnego
srodowiska sprzetowego i oprogramowania do korzystania z oprogramowania, ktore
jest réwniez odpowiednio zwymiarowane z uwzglednieniem dodatkowych mozliwosci
i zasobow systemowych.

9.3 Zamawiajgcy przeprowadzi dokfadne testy oprogramowania dostarczonego przez
Dostawce pod kagtem braku wad i przydatnosci w istniejgcym srodowisku sprzetowym
i oprogramowania przed jego uzyciem. Dotyczy to réwniez oprogramowania
otrzymanego od Dostawcy w ramach gwarancji i konserwacji.

9.4 Zamawiajgcy bedzie przestrzegat instrukcji wydanych przez Dostawce dotyczgcych
instalacji i obstugi oprogramowania; bedzie regularnie zapoznawat sie z aktualnymi
instrukcjami, dostepnymi za posrednictwem strony internetowej www.eplan.pl i
wezmie je pod uwage podczas eksploatacji oprogramowania.

9.5 W zakresie, w jakim Dostawca przyjat dalsze zobowigzania poza dostarczeniem
przedmiotu umowy, takie jak szkolenia, czy instalacja, Zamawiajgcy bedzie
wspotpracowat przy ich realizacji w wymaganym zakresie nieodpfatnie, np. poprzez
zapewnienie swoich pracownikow, pomieszczen do pracy, sprzetu i oprogramowania,
energii elektrycznej, danych i urzadzen telekomunikacyjnych.

9.6 Zamawiajgcy zapewni Dostawcy dostep do przedmiotu zamowienia dla celow
rozwigzywania probleméw, wedtug uznania Dostawcy bezposrednio i/lub za pomocg
zdalnej transmisji danych.

9.7 Zamawiajgcy podejmie uzasadnione srodki ostroznosci w przypadku, gdy
oprogramowanie nie dziata prawidtowo w catosci lub w czesci (za pomoca
codziennego wykonywania kopii danych, diagnostyki usterek, regularnego
sprawdzania wynikow przetwarzania danych itp.). O ile Zamawiajgcy wyraznie nie
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wskaze inaczej, Dostawca zaktada, ze wszystkie dane Zamawiajgcego, do ktérych
Dostawca moze mie¢ dostep, sg odpowiednio zabezpieczone.

9.8 Zamawiajgcy ponosi wszelkie koszty wynikajgce z naruszenia przez niego
zobowigzan umownych.

10. Obowigzek przeprowadzenia kontroli i zawiadomienia o wadach

Jezeli w trakcie trwania umowy ujawni sie wada w przedmiocie umowy, Zamawiajgcy
niezwiocznie powiadomi Dostawce o wadzie. Jezeli Zamawiajgcy nie powiadomi
Dostawcy o wadach, ktére wykryt lub ktére mogt wykryé w trakcie nalezytego
wykonywania obowigzkdéw umownych lub nie zgtosi ich niezwtocznie od wykrycia, traci
roszczenie gwarancyjne. Dochodzenie roszczen gwarancyjnych jest wylgczone w
przypadku wad znanych Zamawiajgcemu w chwili zawarcia umowy lub wad
nieznanych z powodu razgcego niedbalstwa Zamawiajgcego.

11. Wady fizyczne i wady prawne, inne uchybienia w swiadczeniu ustug

11.1 W przypadku wystgpienia wad fizycznych, Dostawca udziela gwarancji wymiany lub
naprawy. W tym celu Dostawca, wedtug wtasnego uznania, przekaze Zamawiajgcemu
nowg, bezusterkowg wersje oprogramowania lub usunie wade. Uznaje sie, ze wada
zostata usunieta réwniez wtedy, gdy Dostawca wskaze Zamawiajgcemu rozsgdne
mozliwos$ci unikniecia skutkéw wady.

11.2 W przypadku wystgpienia wad tytutu prawnego, Dostawca udziela gwarancji
wymiany lub naprawy. W tym celu Dostawca zapewni Zamawiajgcemu, wediug
wlasnego uznania, pozbawiong wad prawnych mozliwos¢ korzystania z
dostarczonych przedmiotéw umowy Ilub zastgpionych Ilub zmodyfikowanych
przedmiotow umowy o réwnowaznej wartosci.

11.3 Zamawiajgcy jest zobowigzany do przyjecia nowej wersji oprogramowania, jezeli
umowny zakres funkcjonalnosci jest utrzymany.

11.4 Jezeli Dostawca $wiadczy ustugi w zakresie rozwigzywania probleméw lub usuwania
usterek wykraczajgcego poza zakres umowy, Dostawca moze zgada¢ za to
uzgodnionego wynagrodzenia. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuaciji, gdy wada nie
moze zosta¢ udowodniona lub nie moze zosta¢ przypisana Dostawcy. Ponadto
Dostawca moze zada¢ wynagrodzenia za wszelkie dodatkowe wydatki poniesione w
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zwigzku z tym, ze Zamawiajgcy nie wypetnit nalezycie swoich obowigzkow w zakresie
kontroli i powiadamiania o wadach.

11.5 Jezeli Dostawca swiadczy ustugi w zakresie rozwigzywania probleméw lub usuwania
wad, nie bedgc do tego zobowigzanym, ma prawo do wynagrodzenia zgodnie ze
swoimi standardowymi stawkami. Punkt ten ma zastosowanie w szczegdlnosci, gdy
nie mozna udowodni¢ wystgpienia wady lub nie mozna przypisa¢ jej Dostawcy.
Ponadto Dostawca otrzyma wynagrodzenie za wszelkie dodatkowe wydatki
poniesione w zwigzku z niewywigzaniem sie nalezycie przez Kontrahenta ze swoich
zobowigzan w zakresie kontroli i powiadamiania o wadach.

11.6 Jezeli osoba trzecia wystgpi z roszczeniami, ktére uniemozliwiajg Zamawiajgcemu
wykonywanie praw uzytkowania przyznanych mu na podstawie umowy, Zamawiajgcy
niezwtocznie poinformuje o tym Dostawce na pismie. Zamawiajgcy ma obowigzek
zawiadomienia Dostawcy o wszczeciu postepowania, aby zapewni¢ Dostawcy
mozliwos¢ wigczenia sie do postepowania. Jezeli Zamawiajgcy zostanie pozwany, ma
obowigzek powiadomi¢ o tym Dostawce i podejmowaé dziatania prawne, w
szczegolnosci uznanie lub zawarcie ugody, wytgcznie za uprzednig, pisemng zgoda
Dostawcy.

11.7 Zamawiajgcy moze dochodzi¢ swoich praw z tytutu innych naruszen zobowigzan
przez Dostawce tylko wtedy, gdy powiadomit Dostawce na pismie o naruszeniach
zobowigzan i wyznaczyt odpowiedni termin na naprawe tego naruszenia. Powyzsze
nie ma zastosowania, jedli usuniecie szkody nie jest mozliwe ze wzgledu na charakter
naruszenia zobowigzan. Okreslone limity majg zastosowanie do odszkodowania za
szkody lub zwroty poniesionych wydatkow zgodnie z niniejszymi Warunkami.

12. Odpowiedzialnosé

12.1 Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ wylgcznie w przypadkach wskazanych w
umowie, chyba, ze przepisy prawa przewidujg odpowiedzialnos¢ nawet w przypadku
braku winy.

12.2 Dostawca ponosi odpowiedzialnosé za umysine i razgce zaniedbanie obowigzkéw
umownych.

12.3 W przypadku wady, ktéra nie spetnia warunkéw punktu 12.2 (standardowe
zaniedbanie), Dostawca ponosi odpowiedzialnosc:

a) nieograniczong w przypadku $mierci, obrazen ciata lub utraty zdrowia;
b) ograniczong do odszkodowania za przewidywalny, typowy zakres szkody
wynikajgcej z naruszenia istotnego zobowigzania umownego. Istotne
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zobowigzanie to zobowigzanie, ktdérego wypetnienie w pierwszej kolejnosci
umozliwia prawidtowg realizacje umowy i na ktérego dotrzymaniu polega w
sposob uzasadniony druga Strona umowy.

12.4 Oproécz postanowien punktu 12.3 Dostawca ponosi wytgczng odpowiedzialnosc za
bezposrednie szkody majgtkowe do maksymalnej kwoty 1 miliona euro na jedno
zdarzenie powodujgce szkode, przy czym odpowiedzialnos¢ za catos¢ wszystkich
zdarzen powodujgcych szkode w ciggu roku kalendarzowego jest ograniczona do
kwoty 2 miliondbw euro. Wylgcza sie odpowiedzialnos¢é za straty finansowe i
wszelkiego rodzaju szkody wtdrne, w szczegdlnosci za utrate zysku, za szkody
wynikajgce z utraty produkcji oraz za szkody poniesione przez strony trzecie.

13. Okres gwarancji

13.1 Gwarancja zostaje udzielona na okres jednego roku od dnia zawarcia umowy.

PowyzZsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy prawo przewiduje dtuzsze terminy,
jak rowniez w przypadku smierci, obrazen ciata lub utraty zdrowia, w przypadku
razgcego naruszenia zobowigzanh oraz w przypadku roszczen odszkodowawczych na
podstawie bezwzglednie obowigzujgcej ustawy o odpowiedzialnosci za produkt.

14. Czas trwania umowy, koniec prawa do korzystania z przedmiotéw umowy

14.1 O ile nie uzgodniono inaczej, okres trwania umowy rozpoczyna sie z chwilg ustalong
w potwierdzeniu zamowienia. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony badz
nieokreslony.

14.2 O ile nie uzgodniono inaczej, okres obowigzywania umowy zostanie podany w
potwierdzeniu zaméwienia jako czas okreslony badz nieokreslony. W razie zawarcia
umowy na czas nieokreslony, kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres utrzymania oprogramowania bedzie
odpowiadat okresowi obowigzywania Umowy Subskrypcyjnej, z wylgczeniem
odrebnego rozwigzania Umowy.

14.3 Prawo do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia z waznej przyczyny jest
dopuszczalne dla obu stron. W szczegdélnosci Dostawca ma prawo do rozwigzania
umowy w przypadku powtarzajgcego sie naruszenia przez Zamawiajgcego jego
zobowigzan umownych, w przypadku bezskutecznego uptywu wymaganego terminu
do naprawienia szkody. Dostawca ma prawo do rozwigzania umowy, jezeli
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Zamawiajgcy zalega z uiszczeniem optaty subskrypcyjnej przez okres dtuzszy niz 2
miesigce od terminu wymagalnos$ci roszczenia Dostawcy.

14.4 Os$wiadczenie o wypowiedzeniu musi by¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci (co najmniej w formie elektronicznej — email).

14.5 We wszystkich przypadkach zakonczenia prawa uzytkowania (np. przez
wygasniecie umowy, wypowiedzenie, odstgpienie od umowy) Zamawiajgcy jest
zobowigzany do zwrotu przedmiotu umowy wraz z przynaleznymi elementami
sprzetowymi (np. klucz sprzetowy) do Dostawcy, bez osobnego zadania przez
Dostawce i bezzwtocznie do usuniecia wszystkich kopii.

15. Wysokos¢ optat i ich zmiany

15.1 O ile nie uzgodniono inaczej, optata subskrypcyjna uiszczana przez Zamawiajgcego
za korzystanie z oprogramowania jest nalezna na poczagtku danego okresu
obowigzywania umowy. Dostawca przesle fakture VAT z tego tytutu Zamawiajgcemu.
Wszystkie kwoty podlegajg obowigzujgcemu ustawowemu podatkowi VAT.

15.2 O ile nie uzgodniono inaczej, optata bedzie nalezna w terminie 14 dni od dnia
otrzymania faktury VAT przez Zamawiajgcego, bez potrgcen, na rachunek bankowy
Dostawcy wskazany na fakturze VAT. Po uptywie terminu ptatnosci Dostawca ma
prawo do naliczania Zamawiajgcemu odsetek za opdznienie za kazdy dzien
opoéznienia.

15.3 Zastrzezenia do kwoty faktury nalezy zgtasza¢ do Dostawcy w formie pisemne;j
niezwtocznie, najpézniej w ciggu dwdch tygodni od otrzymania faktury.

15.4 Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany optaty subskrypcyjnej za korzystanie z
oprogramowania nie czesciej niz raz w roku, wedlug wilasnego uznania, w
szczegolnosci w przypadku zmian podatkow i cet oraz zmian kosztéw zaopatrzenia
(np. kosztéw produkcji i licencji, technicznego $wiadczenia ustugi, obstugi i
przetwarzania klientéw, dostawcy ustug, systeméw informatycznych lub energii).

15.5 Dostawca powiadomi Zamawiajgcego na piSmie o zmianie optaty. Zmiana wysokosci
optaty nie wymaga zmiany umowy. Zmiana optaty wchodzi w zycie najwczesniej 60
dni po powiadomieniu Zamawiajgcego o tej zmianie. W przypadku otrzymania
zawiadomienia o ktérym mowa wyzej, o podwyzszeniu optaty, o kwote wyzszg niz 10
% dotychczasowej optaty, Zamawiajagcy ma prawo do wypowiedzenia umowy
pisemnie, z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
dzieh stanowigcy ostatni dzien trwania dotychczasowego 12 miesiecznego okresu
trwania umowy (decyduje data wptywu o$wiadczenia o wypowiedzeniu do Dostawcy).
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16. Oprogramowanie stron trzecich

16.1 W przypadku oprogramowania innych producentoéw, ktore nie zostato opracowane
przez Dostawce i/lub dla ktérego Dostawca nie jest autorem ani wspétautorem i/lub
ktére nie jest wiasnoscig Dostawcy, w szczegdlnosci oprogramowania open source
(oprogramowanie stron trzecich), zastosowanie majg wytgcznie warunki uzytkowania
i licencji danego producenta. Takie oprogramowanie stron trzecich (OSS) jest
wymienione w odpowiednim opisie

16.2 Jakiekolwiek oprogramowanie stron trzecich nie jest czescig ustugi oprogramowania
lub innych ustug konserwaciji i wsparcia oprogramowania, a postanowienia i regulacje
dotyczace ustugi oprogramowania lub ustug konserwacji i wsparcia oprogramowania
okreslone w niniejszych Warunkach nie majg zastosowania do takiego
oprogramowania dostarczonego przez podmioty trzecie . W odniesieniu do
oprogramowania dostarczonego przez podmioty trzecie obowigzujg wylgcznie
warunki danego producenta oprogramowania.

17. Zgodnosé¢ z przepisami eksportowymi

17.1 W przypadku (a) transportu towaréw (towaréw, oprogramowania i technologii) na
terenie catego kraju, jak réwniez (b) Swiadczenia ustug (np. montazu, utrzymania,
naprawy, instruktazu i szkolenia) za granicg lub ze skutkiem eksterytorialnym, ktére
stuzg wypetnieniu zobowigzan umownych firmy EPLAN, zastosowanie majg krajowe i
europejskie przepisy dotyczgce handlu zagranicznego, a takze - w stosownych
przypadkach - amerykanskie przepisy dotyczace kontroli eksportu. Zgodnie z tymi
przepisami poszczegolne dostawy lub ustugi mogg podlega¢ ograniczeniom lub
zakazom. W takim przypadku firma EPLAN bedzie zwolniona ze swoich zobowigzan
w zakresie objetym ograniczeniami lub zakazami.

17.2 Kontrahent ma obowigzek udostepni¢ firmie EPLAN na zgdanie odpowiednich i
kompletnych informacji dotyczacych koncowego zastosowania i ostatecznego
przeznaczenia towarow, ktore majg zosta¢ dostarczone, lub ustug, ktére majg zostac
wykonane. W tym celu Kontrahent przygotuje niezbedne dokumenty przy uzyciu
urzedowo okreslonych formularzy i dostarczy firmie EPLAN oryginaty tak, aby firma
EPLAN mogta je sprawdzi¢ i zapewni¢ wtasciwemu organowi nadzorczemu niezbedng
weryfikacje.

17.3 Jezeli wymagane jest zezwolenie na eksport lub transport albo inne zezwolenie, w
tym odprawa celna na mocy przepisow o handlu zagranicznym, obowigzki firmy
EPLAN w zakresie wykonania umowy bedg uzaleznione od udzielenia takiego
zezwolenia lub odprawy celnej przez wtasciwy organ. Jezeli zezwolenie lub odprawa
nie zostang udzielone lub wystgpig inne przeszkody w realizacji umowy wynikajgce z
przepisdw o handlu zagranicznym lub przepiséw celnych, firma EPLAN ma prawo
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odstgpi¢ od umowy w catosci lub w odniesieniu do danego zobowigzania do dostawy
lub $wiadczenia ustug. Ustugi juz wykonane podlegajg zwrotowi, pod warunkiem, ze
nie istniejg ku temu przeszkody wynikajgce z przepiséw dotyczgcych handlu
zagranicznego.

17.4 Dotrzymanie ustalonych terminéw dostaw uwarunkowane jest terminowym
wydaniem przez wiasciwy organ niezbednych zezwolen na eksport, transport lub
innych zezwolen. W przypadku opdznienia w wydaniu wymaganych zezwolen, termin
dostawy zostanie przedtuzony o czas trwania postepowania urzedowego i rozsgdny
termin jego wznowienia po otrzymaniu pozytywnego zawiadomienia; w tym okresie
firma EPLAN nie moze popasc¢ w zalegtosci.

17.5 Kontrahent podejmie odpowiednie $rodki w celu zapewnienia, ze towary, prawa
wiasnosci intelektualnej, tajemnice handlowe, prawa dostepu lub ponownego
wykorzystania w rozumieniu art. 12g i 12ga Rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014 i art.
8g Rozporzadzenia (UE) nr 765/2006 (,przedmioty objete sankcjami”), ktére sg
dostarczane jej przez firme EPLAN na podstawie niniejszej umowy lub s3g jej
przyznawane i ktére sg wymienione w wykazie towaréw na podstawie art. 12g i 12ga
Rozporzadzenia (UE) nr 765/2006 (,przedmioty objete sankcjami”), ktére sg jej
dostarczane przez firme EPLAN na podstawie niniejszej umowy lub sg mu
przyznawane i sg wymienione w wykazie towaréw zgodnie z art. 12g i 12ga
Rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 i art. 8g Rozporzgdzenia (UE) nr 765/2006, nie sg
wprowadzane na terytorium Federacji Rosyjskiej lub Biatorusi ani bezposrednio, ani
posrednio, ani nie sg tam przeznaczone do uzytku. Nalezy unika¢c nawet
podejmowania zobowigzan wynikajgcych z Prawa Zobowigzan, ktére majg na celu ten
cel, podobnie jak wszelkich ustalen, ktére mozna zakwalifikowac jako obejscie
powyzszego zakazu.

17.6 Kontrahent ma obowigzek niezwtocznie poinformowac firme EPLAN o dziataniach
0sbb trzecich wskazujgcych na naruszenie obowigzkdéw okreslonych w punkcie 17.5.
Kontrahent bedzie wspierac firme EPLAN w miare swoich mozliwosci w wyjasnieniu i
naprawieniu sytuacji.

17.7 Naruszenie punktu 17.5 stanowi powazne naruszenie zobowigzah umownych, ktére
uprawnia firme EPLAN do nadzwyczajnego rozwigzania stosunku umownego.
Ponadto firma EPLAN moze zazada¢ od Kontrahenta odpowiednich $rodkéw
zaradczych.

18. Postanowienia koncowe

18.1 Potwierdzenie zamdwienia przestane przez Dostawce i niniejsze Warunki tacznie
stanowig jednolitg umowe, przy czym w przypadku sprzecznosci pierwszenstwo majg
zapisy zawarte w potwierdzeniu zamoéwienia.

18.2 Ogdlne warunki Zamawiajgcego nie majg zastosowania w zwigzku z niniejszg
umowa i jej zawarciem. Powyzsze ma zastosowanie réwniez w przypadku, gdy
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Dostawca nie wyrazi wyraznego sprzeciwu wobec ogdélnych warunkéw
Zamawiajgcego.

18.3 Dostawca zastrzega sobie prawo dostosowania niniejszych warunkéw umowy do
zmienionych warunkow prawnych lub technicznych pod warunkiem zachowania
funkcjonalnosci ustug dla Zamawiajgcego. Zamawiajacy jest informowany o takich
zmianach co najmniej dwa miesigce przed planowanym wejsciem tych zmian w zycie.

18.4 O ile zmiany w niniejszych warunkach umowy pociggajg za sobg istotne zmiany w
funkcjonalnosci lub ustugach i/lub wptywajg na podstawowe prawa i obowigzki stron
wynikajgce z umowy, Zamawiajgcy ma prawo zgtosiC sprzeciw wobec zmiany w
terminie jednego miesigca od otrzymania powiadomienia o zmianie i rozwigzac
umowe ze skutkiem od daty wejscia w zycie zgtoszonych zmian. Jezeli termin na
ztozenie sprzeciwu uptywa bez wypowiedzenia przez Zamawiajgcego, zmiany uznaje
sie za skutecznie uzgodnione. Dostawca poinformuje Zamawiajgcego o
przystugujgcym mu prawie wypowiedzenia w powiadomieniu o zmianie.

18.5 Jezeli Zamawiajgcym jest handlowiec, osoba prawna prawa publicznego lub fundusz
specjalny prawa publicznego, wszelkie spory zwigzane z niniejszg umowg rozstrzygac
bedzie sad powszechny wiasciwy dla siedziby Dostawcy. W przypadku wniesienia
pozwu przez Dostawce, Dostawca bedzie réwniez uprawniony do wniesienia pozwu
przeciwko Zamawiajgcemu w miejscu prowadzenia dziatalnosci.

18.6 Niniejsze Warunki podlegajg prawu polskiemu, w szczegoélnosci przepisom kodeksu
cywilnego.

18.7 W razie sporéw strony zobowigzujg sie rozstrzyga¢ je polubownie, a w razie
niemozliwosci polubownego zakonczenia sprawy, wszelkie spory zwigzane z niniejszg
umowa rozstrzygaé bedzie sgd powszechny wiasciwy dla siedziby Dostawcy.
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